
PHU FRISCO 
Al. Niepodległości 75
05-600 Grójec
Tel.48/ 664 28 02
Tel.kom.691-625-791
Mail: biuro@froser.pl  

Zgłoszenie Reklamacyjne 

Sporządzony w dniu.........w związku ze zgłoszeniem reklamacji z dnia ..............................

Imię i nazwisko nabywcy .......................................................................................................

Dokładny adres *....................................................................................................................

Nr telefonu *..................................... Data wydania towaru...................................................

Nazwa towaru- producent.........................................Model ..................................................

nr dowodu zakupu(paragonu lub faktury)..................................z dnia ..................................

cena zakupu ..........................zł. co potwierdza załączony dowód zakupu.

Dokładny opis (uszkodzenia) niezgodności towaru z umową................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

Żądanie nabywcy co do sposobu załatwienia reklamacji:
a) nieodpłatna wymiana na nowy 
b) nieodpłatna naprawa 

Jeżeli wymiana lub naprawa nie są możliwe z powodu:
a) naprawa albo wymiana są niemożliwe
b) naprawa albo wymiana nie mogłaby nastąpić w odpowiednim czasie
c) naprawa albo wymiana narażałaby konsumenta na znaczne niedogodności 

to nabywca może żądać:
a) odstąpienie od umowy - zwrot zapłaconej ceny
b) obniżenie zapłaconej ceny o ...............................

...........................................    .........................................
       podpis sprzedawcy podpis nabywcy

Decyzja sprzedawcy.........................................................................................................................

Uzasadnienie....................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................


