PRZEWOZNIK: DHL EXPRESS (POLAND) SP.Z 0.0. UL. OSMANSKA 2, 02-823 WARSZAWA

PROTOKOL SZKODOWY Nr ............ ZDNIA ...............

Przyczyna i miejsce sporzadzenia protokotu. ... . ... e
I. DANE WG. LISTU PRZEWOZOWEGO D D D D D D D D D D D
Nr kuriera .........c.ce...... 2. Nr listu przewozowego
3. Data nadania .........cceceeverennnnnee.
4. NADAWCA 5. ODBIORCA
6. Kurier dorgczajacy / pracownik magazynu, SOTtOWNIK/ .......c.eevieriiriininiiiiiniiieriieren e
7. Deklarowana WartoSC€ PrzeSYIKi........ccviriiiiiiiiiieciieiieieeie ettt ettt e e e e
8. R0AZA] PIZEWOZONEZO LOWATIUL......veeveereeieereereereeteeteeseeseeseesseesseesseesseesseesseessesssesssesssens snsensnnsnns
9. Waga przesytki/kat.........ccevvurrerieeienienienieneenie e 10. Liczba paczek ......cccoovvevveviverienecveeevaens
11. Informacje zamieszczone W polu UWagH © ......cooiiiiiiiiiii e e e

I1I. DANE USTALONE PRZY ODBIORZE/PRZYJECIU W HUB, TERMINAL, U KLIENTA
1. Waga przesyfKi........oooevvevvennnne. liczba dorgczonych paczek..........occveevveevercrieciencieniesieeiee e e e
2. Data 1 20AZINA OADIOTU ..c.vviiviiiieiiiecieciieiiee e etee e ste et e b etteetaeesbeesteesssessseesseasseesseesseesssessres s e s enensns
3. Data, godzina, forma zgloszenia szkody przez KIenta..........ccvevveeiierieiieeiienieenieeceesre e e e e v
4. Czy przesytka byla zabezpieczona na skrzyni tadunkowej samochodu:  nie [
I 1 S -1 T U U
Czy przesytka zostata przyjeta bez zastrzezen [ tak L1 nie
Opakowanie zewngtrzne L] jest [] brak

OPIS OPAKOWANIA:

oW

opakowanie fIrMOWE (JAKIC) .....c..ccvereeriieriienieeieecte et e sitete et e eae e e steessaestaessnesnseensen e s e e e s
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SKIZYTIA (JAKA) ©vevievieiieiiiiieeiieeittestt et et et esteeste e bt esbeesbeessaesseesseesbeesseessaessaesseesseesbeesbeane s e e es ensees
POJEMMIK (JAKL) 1nevieeeiiieiieeei ettt ettt e et e et e e ta e e tbeessbeeesbaeesbaeensaeeabee e e e e e eens
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INNE (JAKIC)..eeeevieictiieeiieeciie et e et e et e e et e eeteeestae e s bt e ebeeesssaeessseessseeassaeessseesnsaeaasseeasseeensaaas s nneanses
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7. Czy opakowanie zewngtrzne jest uszkodzone ? L nie

L] 8K (JAK) ettt ettt s ettt e
8. Czy sa oznaczenia ostrzegawcze ? [] nie

L] taK (JAKI@, AZIE) .vovvveeeeeeeeeeeeeee ettt ettt s s e e
9. Cgzy towar z przesyltki poddany ogledzinom jest towarem nowym czy uzywanym ?

nowy uzywany...
10. Zabezpieczenie towaru wewna;crz opakowanla L brak L jest
jakie:



PLOTILE SEYTOPIANOWE ....eeeeviiiiiiiiiieie et eeiee et te et e eteeetee e tbeeseseessseessseessseeesseeesseeessseensnen s en s s onses
PrZEKIAdKI tEKTUTOWE ...c.eviiiiieciieeiie ettt et e ettt e et e e st e e esteeestaeetaeessseesssaes e e e e e e s oee
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11. Zabezpieczenie wewngtrzne : [] nie uszkodzone
L] WSZKOAZOME (JAK)........oovoveeeeeeeeeeeeee et ensenenas e e e e

12. Czy towar znajdujacy si¢ w przesylce jest zapakowany w opakowania jednostkowe ?
[ 2L Q1 (S PP
] nie

13. Rodzaj szkody :

L braki w przesylce O polamanie L wgniecenie

[] zamoczenie [] stluczenie [] przedziurawienie

[] porysowanie [] zabrudzenie [] rozdarcie

(] INNEGAKIE).cvevevieetieeteeteie ettt ettt ettt et ettt et et essebe e ese s ese s ese s essesess s ess s essesessesesaare e n e a e
14. Ktora z paczek ulegla UszKOAZEniu ..........oooiiuiiiii i e
15. Rozmiar SZKOAY (SPIS Z NMATUIY ) e.eieiiieeeieieeie ettt ettt sttt s ee e e saeeseeteeneentee s e e eaas
16. Postanowienia dotyczace przesyiki:

[ HOLOGRAM ..ot

(] 0destano do NAAAWCY..........c..o.oviveieeieeeeeeeeeeeeeeee e

[ SKierowano do 0ADIOTCY ...........coovuveieeieeieeeeeeeeeseseesieeeeeee e s s e

L] dOTECZONO OADIOTCY ......cvoveveeeeceeceeeeeee et ene s s s saenenenee e e

[l pozostawiono do wyjasnienia — data (od —do) ..........cceeevvrrrneee. et e e
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18. Protokot nie jest podstawq do wszczecia postgpowania reklamacyjnego. W celu zloZenia reklamacji

prosimy o wypelnienie druku reklamacji lub skontaktowanie si¢ z najbliiszym przedstawicielstwem DHL EXPRESS. W
przypadku wystgpienia 7 roszczeniem reklamacyjnym naleiy zachowacé towar do ewentualnych ogledzin rzeczoznawcy. W
przypadku umieszczenia na towarze Hologramu powinien pozostaé on nienaruszony do zakonczenia postgpowania
reklamacyjnego. W przypadku ingerencji w Hologram DHL. EXPRESS zastrzega sobie mozliwo$¢ oddalenia roszczen
reklamacyjnych.

Na tym protokol zakonczono, podpisano w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, ktore
otrzymuja :
1 — odbiorca przesylki, 2 - jednostka DHL EXPRESS dorg¢czajaca przesylke

czytelny podpis , pieczatka czytelny podpis , pieczatka czytelny podpis , pieczatka



