
PRZEWOŹNIK:  DHL EXPRESS (POLAND) SP. Z O.O.   UL. OSMAŃSKA 2 ,    02-823  WARSZAWA

PROTOKÓŁ  SZKODOWY   Nr .............    Z DNIA ...............
Przyczyna i miejsce sporządzenia protokołu………………………………………………………..............…
….. ..............................................................................….…………………………………………………….
.....................................................................................................................................................…….......…...
I.  DANE  WG. LISTU  PRZEWOZOWEGO
Nr kuriera  .................... 2. Nr listu przewozowego 
3.  Data  nadania ...............................     
      4.      NADAWCA                                                    5.         ODBIORCA

...................................................................               .....................................................................

...................................................................               .....................................................................

...................................................................               .....................................................................

...................................................................               .....................................................................

6. Kurier doręczający / pracownik magazynu, sortownik/ .................................................…………….
7. Deklarowana wartość przesyłki............................................................................................………...
8. Rodzaj przewożonego towaru...............................................................................................………...
9. Waga przesyłki/kat..................................................... 10.  Liczba paczek ...........................………...

................................................................................................................................................………...

................................................................................................................................................………...
11. Informacje zamieszczone w polu  Uwagi : ..........................................................................………...       
…..……......................................................................................................................................................
….. ......................................................................................................................................…………......
................................................................................................................................................……….…..
................................................................................................................................................…………...
................................................................................................................................................…………...
II. DANE USTALONE PRZY ODBIORZE/PRZYJĘCIU W HUB, TERMINAL, U KLIENTA
1. Waga przesyłki.............................liczba doręczonych paczek................................................………..
2. Data i godzina odbioru ...........................................................................................................………..
3. Data, godzina, forma zgłoszenia szkody przez klienta...........................................................………...
4.  Czy przesyłka była zabezpieczona na skrzyni ładunkowej samochodu:      nie        
            tak (jak)  .........................................................................................................................………...
5.  Czy przesyłka została przyjęta bez zastrzeżeń                  tak                                  nie
6.  Opakowanie zewnętrzne                                                    jest                                  brak
         OPIS  OPAKOWANIA:

opakowanie firmowe (jakie) ...........................................................................................………..
karton (jaki).....................................................................................................................………..
folia (jaka).......................................................................................................................………...
taśma (jaka) ....................................................................................................................………...
skrzynia (jaka) ................................................................................................................………...
pojemnik (jaki) ...............................................................................................................………...
papier (jaki) ....................................................................................................................………...
inne (jakie).......................................................................................................................………..

 .........................................................................................................................................………...
7.   Czy opakowanie zewnętrzne jest uszkodzone ?                     nie

tak (jak) ..........................................................................................................................………..
      ...............................................................................................................................................………...
 8.   Czy są oznaczenia ostrzegawcze ?                 nie

tak (jakie, gdzie)  ...........................................................................................................………...
.........................................................................................................................................………...

9. Czy towar z przesyłki poddany oględzinom jest towarem nowym czy używanym ?    
         nowy    używany........................................................…………………………………….…  
10.   Zabezpieczenie towaru wewnątrz opakowania brak jest
            jakie:



   profile styropianowe .......................................................................................................………..
przekładki tekturowe ......................................................................................................………...
folia .................................................................................................................................………..
wypełniacz (jaki).............................................................................................................………...
inne (jakie) ......................................................................................................................………..
.........................................................................................................................................………...

11.  Zabezpieczenie wewnętrzne :       nie uszkodzone
uszkodzone (jak).............................................................................................................………..

          ...........................................................................................................................................………...
.........................................................................................................................................………...

12.  Czy towar znajdujący się w przesyłce jest zapakowany w opakowania jednostkowe ?

tak (jakie) ........................................................................................................................………..
nie

13.   Rodzaj szkody :

braki w przesyłce połamanie wgniecenie
zamoczenie stłuczenie przedziurawienie
porysowanie zabrudzenie rozdarcie
inne(jakie).............................................................................................................................…….

....................................................................................................................................……………………

14. Która z paczek uległa uszkodzeniu ………….………………………………………………………

15.  Rozmiar szkody  (spis z natury):..............................................................................................……...

.........................................................................................................................................................……...

..........................................................................................................................................................……..

..........................................................................................................................................................……..

...................................................................................................................................................………….
16. Postanowienia dotyczące przesyłki:

HOLOGRAM .....................................................................................................................……..
            odesłano do nadawcy...........................................................................................................……..
            skierowano do odbiorcy ......................................................................................................……..
            doręczono odbiorcy .............................................................................................................……..
            pozostawiono do wyjaśnienia – data  (od – do) ............................. - ..................................……..

            inne ......................................................................................................................................……..

17.  U W A G I :
    ............................................................................................................................................................………

…………………………....................................................................................................................…………
…...............……………………………………………………………………………………….

............................................................................................................................................................……
18. Protokół nie jest podstawą do wszczęcia postępowania reklamacyjnego. W celu złożenia  reklamacji 
prosimy o wypełnienie druku reklamacji lub skontaktowanie się z najbliższym przedstawicielstwem DHL EXPRESS. W
przypadku wystąpienia z roszczeniem reklamacyjnym należy zachować towar do ewentualnych oględzin rzeczoznawcy. W
przypadku  umieszczenia  na  towarze  Hologramu  powinien  pozostać  on  nienaruszony  do  zakończenia  postępowania
reklamacyjnego. W przypadku ingerencji w Hologram DHL EXPRESS  zastrzega sobie możliwość oddalenia roszczeń
reklamacyjnych.     
        
Na  tym  protokół  zakończono,  podpisano  w  dwóch  jednobrzmiących  egzemplarzach,  które
otrzymują :  
 1 – odbiorca przesyłki,    2 – jednostka DHL EXPRESS doręczająca przesyłkę

               
                

                        

     1) ............................                 2) ...............................                      3) ................................ 
                                                     czytelny podpis ,  pieczątka                                  czytelny podpis , pieczątka                                czytelny podpis , pieczątka

....................


